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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A LA DETECCIÓN DE VULNERABILIDAD DE LOS 

DERECHOS DE ESTUDIANTES 

 

Este protocolo, recoge los criterios generales y principios planteados el decreto N° 830, de 1990, 

del ministerio de relaciones exteriores, que promulga la Convención sobre los derechos del niño y 

la niña, entregando lineamientos a seguir en la Escuela frente a un posible caso de vulneración 

de derechos de la infancia.   

 

DEFINICIÓN DE VULNERACIÓN DE DERECHOS DE LA INFANCIA: Se entenderá por vulneración de 

derechos cualquier práctica que por acción u omisión de terceros transgredan al menos uno de 

los derechos fundamentales de los niños y niñas. (Convención de los derechos del niño/a) 

 

Este protocolo de actuación cuenta procedimientos claros y específicos para abordar 

hechos que conllevan a una vulneración de derechos de la infancia, como descuido o trato 

negligente, el que se entenderá como tal cuando: 

 No se atienden las necesidades físicas básicas como alimentación, vestuario y/o vivienda. 

 No se proporciona atención médica básica. 

 No se brinda protección y/o se expone al niño o niña ante situaciones de peligro. 

 No se atienden las necesidades psicológicas o emocionales. 

 Existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas. 

 No enviar al niño/a al colegio. 

 

Medidas de resguardo  

 Toda medida debe resguardar la intimidad y dignidad del niño, niña y/o adolescente 

involucrado/a (ya sea el agredido o el agresor) y su familia. 

 Así como la confidencialidad del proceso, manteniendo la información e indagación de 

manera reservada y restringida, y de los/as involucrados/as con el propósito de no 

estigmatizar ni realizar victimización secundaria. 

 Asegurar la permanencia del/a estudiante en el establecimiento. 

 Asegurar una alianza positiva con las familias, en pos de la permanencia del/a estudiante 

en el establecimiento. 

 



Medidas formativas 

En el caso de vulneración de derechos se sugieren las siguientes medidas (que son parte del 

protocolo, pero que se detallan a continuación): 

 Contención y acogida del estudiante afectado/a, de manera permanente, al menos mientras 

se resuelve la situación de vulneración. 

 Apoyo psicosocial al estudiante: que permita fortalecer una autoestima positiva, disminuir 

conductas de riesgo, favorecer la expresión emocional, entre otras. 

 Acompañamiento en aula: con el propósito de resguardar que su ambiente directo sea 

comprensivo, de apoyo y apropiado en el trato. 

PROCEDIMIENTO ANTE LA DENUNCIA DE UN HECHO DE VULNERACIÓN DE LOS DERECHOS DE LA 

INFANCIA 

 

 En caso que un integrante de la Comunidad Educativa conozca de un caso constitutivo 

de vulneración de derecho, hacia un/a estudiante, deberá comunicarlo inmediatamente 

al Profesor/a jefe quien deberá informar a la Encargada de Convivencia Escolar. La 

situación debe quedar por escrito, en el libro de situaciones especiales de Convivencia 

Escolar y se procederá a la investigación en un plazo de no más de 15 días.  

 En caso que un familiar, vecino/a o el propio niño/a realice la denuncia, la situación debe 

quedar por escrito en una declaración, donde se especificará el relato de los hechos, 

acuerdos y tiempo de duración de la investigación (no más de 15 hábiles). 

 La Encargada de Convivencia Escolar, Equipo de gestión y docentes se encargará de 

investigar la situación descrita, en entrevista con los denunciantes y estudiantes.  

 Cumpliendo el plazo de 15 días, si la situación lo amerita, se da aviso a Tribunales de 

familia. 

 Todos los funcionarios son responsables de realizar la denuncia a Tribunales de familia.  

 En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos 

graves constitutivos de delito, como son lesiones físicas graves, abuso sexual infantil o 

violencia intrafamiliar reiterada. Como institución educativa, tenemos la obligación legal 

de denunciar, es decir, comunicar estos hechos ante el organismo que corresponda 

(Fiscalía, Policía de Investigaciones o Carabineros de Chile), existiendo un plazo legal de 

24 hrs, para presentarlas desde que se toma conocimiento de los hechos. Tal como lo 

señala el artículo 175, del código procesal penal, que determina la obligación de hacerlo. 



Quien concretará el procedimiento de denuncia será la Encargada de Convivencia 

escolar.  

 Si se comprueba la vulneración de derecho y ésta constituye delito:  

- Se informa a los adultos responsables. 

- El estudiante debe ser acompañado por la Psicopedagoga  

- Se realiza la denuncia correspondiente ante PDI, Carabineros o Fiscalía. (ver protocolos 

de maltrato infantil, abuso y/o violencia escolar si procede). 

- Se realiza Derivación a OPD para activar las medidas de protección. 

 

 En caso que la vulneración no constituya delito. 

- Se informa a los adultos responsables.  

- Se orienta frente al descuido o negligencia que está cometiendo. 

- Se deriva a especialistas. 

- Apoderado o adulto responsable debe firmar compromiso especificando a que se 

comprometerá, también se establecen plazos para cumplir con lo solicitado (el plazo 

dependerá del tipo de descuido o negligencia).  

- Se realiza seguimiento.  

- Una vez cumplido el plazo y no hay cumplimiento del compromiso, se deriva a OPD, 

previa notificación al apoderado. 

- En caso que se hayan cumplido los compromisos, la situación del niño/a haya cambiado, 

de igual forma el caso seguirá siendo monitoreado por la encargada de convivencia 

escolar, equipo de gestión y profesores. 

- De repetirse el hecho y nuevamente se incurra en la vulneración de los derechos del 

niño/a, se realizará derivación a OPD, después de haber sido informado el apoderado. 

 

En caso que la vulneración de los derechos de los estudiantes esté involucrado un integrante del 

establecimiento, se tomarán las medidas de resguardar al estudiante, haciendo valer el dictamen 

N°471, del 27 de enero del 2017, en donde se procederá a suspender de sus funciones al 

profesional. 
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