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PROTOCOLO DE DENUNCIA. 

 
Es necesario mencionar que frente a cada falta en la incurra el alumno, se procederá a realizar 

una evaluación de las atenuantes y agravantes, para determinar la gradualidad de la falta 

cometida. Dicha gradualidad, se especifica a continuación: 

 

1. Faltas leves: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren 

daño físico o psicológico a otro miembro de la comunidad. 

 

2. Faltas graves: Actitudes sistemáticas y comportamientos que atenten contra la integridad física 

y/o psíquica de otro miembro de la comunidad escolar y del bien común; así como acciones 

deshonestas que alteren el normal proceso de aprendizaje. 

 

3. Falta gravísima: Actitudes y comportamientos que atenten gravemente la integridad física y/o 

psicológica de terceros y/o que afecten gravemente el funcionamiento normal de cada centro 

educativo. A la reiteración de la falta, el apoderado tendrá que firmar la condicionalidad y de 

reiterarse, el apoderado deberá buscar un establecimiento donde el alumno se sienta en un 

ambiente en el cual pueda desarrollar sus necesidades especiales. 

 

En caso de que un incidente haya sido detectado por el apoderado, el proceso 

de reclamo o denuncia es el siguiente: 

 

 Todo reclamo por parte del apoderado podrá ser presentado en forma verbal o escrita en 

primera instancia al profesor jefe, quien aplicará las medidas correspondientes según 

Manual de Convivencia. Durante esta etapa del procedimiento el profesor jefe garantizar la 

protección del afectado y de todos los involucrados, así como el derecho de todas las partes 

a ser oídas, dar a conocer a éstas la fundamentación de las decisiones y la posibilidad de 

impugnarlas. Además, toda situación que llegue a conocimiento del profesor jefe ser 

comunicada a la encargada de Convivencia Escolar y éste a su vez debe informar a la 

Dirección del Establecimiento todas las medidas que se han tomado en los casos a 

investigar.



 Si el apoderado no logra conformidad con las medidas tomadas por el profesor jefe, éste 

puede dirigir sus requerimientos al encargado de convivencia escolar, quien convocara a 

una reunión con las partes implicadas, incluyendo al profesor jefe.



 En caso de no aceptar las propuestas del encargado de Convivencia Escolar, el apoderado 

podrá como última instancia ante la subdirección o la dirección, cuya determinación será 

irrevocable.

 Es importante que los apoderados/as se acerquen al establecimiento en horario de atención 

de los profesores o encargados de Convivencia Escolar, el apoderado podrá apelar como 

última instancia ante la dirección.

 

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de 

las medidas correspondientes, se asegurará a todas las partes la mayor confidencialidad, 

privacidad y respeto por su dignidad y honra. 

Cada reclamo, actuación y resolución que se tome debe quedar registrada en el libro de denuncias 

de Convivencia Escolar, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. 

 

No se podrá tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigación, 

a excepción de la autoridad pública competente. 

 

 

  
Responsables de instancias de investigación y apelación 

Directora: Ana Santander Artigas 

Convivencia Escolar: Liliana Rodríguez Huentelao  

 


